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ACTA: Socializacién Colaboradores y Colaboradoras
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Activacién de pdliza
FECHA: 5 DE JUNIO DEL 2025

OBJETIVO:
Socializar con las Colaboradoras y Colaboradores la péliza de accidentes del jardin

infantil Huellas y Talentos a través de una presentacion en Power point con el fin de

dar a conocer el manejo de la misma.

ALCANCE:

Dar a conocer a los colaboradores y colaboradoras cual es la poliza de accidentes que

hace parte del Jardin Huellas y Talentos.

PROCEDIMIENTO:
El dia de hoy 5 de Junio del 2025 se socializa con los colaboradores y colaboradoras

del jardin, la péliza de accidentes que se maneja dentro de la unidad operativa en

caso de presentarse una emergencia con las ninas y los nifios.
En esta socializacién se brinda informacion sobre los pasos que se deben tener en

cuanta al momento de activar la pdliza y se da claridad a los participantes que esta
solo se activa si el accidente ocurre dentro de la jornada y prestacion del servicio.

Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de atencién de un siniestro a continuacion
se detallan algunos aspectos a tener en cuenta en el momento de un siniestro:
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1) En caso de presentarse algun tipo de accidente leve es decir cuando no exista
una lesion grave, la persona presente y el testigo (si existe) del accidente
debera comunicarse primero con el cuidador o familiar de la persona afectada
(beneficiario) para informarle lo sucedido e indagar si se autoriza la activacion
del codigo para la prestacion del servicio.

2) En el dado caso que el familiar no desea hacer uso del servicio, debera firmar
el documento de desistimiento que le facilitara el responsable de la unidad A
operativa o referente del servicio, este documento debe contener los datos del
cuidador o familiar del participante y datos del beneficiario.

3) Si el familiar opta por utilizar el servicio, el responsable de la unidad operativa
o referente del servicio, debera realizar la llamada a la linea de atencién al
cliente para solicitar el codigo del servicio, se deberé hacer acompafiamiento
hasta la unidad médica otorgada por la linea de atencién al cliente o o la mas
cercana de acuerdo a los convenios que tenga la aseguradora. IMPORTANTE:
que la persona que realice el acompariamiento levante acta de todo el evento.

4) Una vez realizada la activacion del servicio, los responsables o referentes
deberan garantizar que una vez realizada la llamada para dicha activacién, la
persona afectaba asista al centro de salud o unidad meédica otorgada por la
linea de atencién al cliente o la mas cercana de acuerdo a los convenios que
tenga la aseguradora, con el fin de garantizar el cumplimiento dentro del
cubrimiento del siniestro Y asi evitar un posible el dafio antijuridico detrimento
patrimonial de la SDIS, ya que la no asistencia de los mismos, ponen riesgo los
recursos asignados para las pélizas de accidentes de la entidad.

5) En caso de qué el servicio sea activado por los responsables o referentes y el
afectado no asista al centro de salud o unidad médica otorgada por la linea de
atencién al cliente, cumplimiento del acompafiamiento realizado por el
funcionario o contratista, debera remitir oficio de desistimiento dentro de los
ocho (8) dias calendario, siguientes a la activacion o la ocurrencia del siniestro,
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al
dicho informe debera manifestar las razones por las cuales no fue utilizado los

servicios activos.
Si se llega a presentar un accidente grave, con lesiones severas que puedan
poner en riesgo la vida, la persona encargada (el responsable de la unidad

operativa o referente del servicio) tiene la obligacion de comunicarse de

6)

inmediato con la aseguradora para solicitar el cédigo de servicio y hacer
acompafiamiento a la unidad médica otorgada por la linea de atencién al cliente
o la mas cercana de acuerdo a los convenios que tenga la aseguradora.

Protocolo de atencion
La primera persona que se comunique a la linea de atencion al cliente debera:

1) Presentarse con su nombre
2) Indicar el nombre de la entidad en este caso la SDIS y mencionar el NIT.

3) Informar el nombre de la unidad operativa donde se presenta el accidente.
4) Dar el numero de péliza y compafiia aseguradora.

5) Dar el nombre del beneficiario
6) Indicar el nimero de identificacién del beneficiario

7) Comunicar modo, tiempo y lugar de los hechos.
LINEAS DE ASISTENCIA POLIZA ACCIDENTES PERSONALES: Ponemos a

disposicion las lineas de Asistencia 24/7

e Celular: #388
Bogota: 601-443-4818, Opc 2 seguros de vida y Opc 3 pdliza secretaria

[ ]
integracién social.
¢ Linea nacional: 01 8000123010
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COBERTURAS

> Muerte por cualquier causa accidental. $ 25.500.000

» Incapacidad Total y Permanente $ 18.000.000

» Desmembracion $ 10.000.000

» Gastos médicos derivados de accidente $ 22..500.000

» Auxilio funerario $ 5.000.000 ,_\

> Rehabilitacion integral por invalidez $ 5.000.000 o

$ 5.000.000

> Aparatos ortopédicos incluyendo piezas dentales

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Elaborado:dﬁb\ ém\zc\'c-l

JUDY ANGELICA GONZALEZ TORRES
(Profesional en atencién a la primera infancia)

Arejo S5aenkt

\° B Arelis Sdenz
(Responsable del servicio)
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ACTA: Socializacién a Familias

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Activacién de pdliza
FECHA: 05 DE JUNIO DEL 2025

OBJETIVO:
Socializar con los Padres de Familia la poliza de accidentes del jardin infantil Huellas

y Talentos a través de una Cartelera Informativa con el fin de dar a conocer el manejo

de la misma.

ALCANCE:
Dar a conocer a los Padres de Familia cual es la pdliza de accidentes que hace parte

del Jardin Huellas y Talentos.

PROCEDIMIENTO:
El dia de hoy 5 de Junio 2025 se socializa con los Padres de Familia del jardin, la

poliza de accidentes que se maneja dentro de la unidad operativa en caso de

presentarse una emergencia con las nifias y los nifos.
En esta socializacién se brinda informacién sobre los pasos que se deben tener en

cuanta al momento de activar la pdliza y se da claridad a los participantes que esta
solo se activa si el accidente ocurre dentro de la jornada y prestacion del servicio.

Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de atencion de un siniestro a continuacion

se detallan algunos aspectos a tener en cuenta en el momento de un siniestro:
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1) En caso de presentarse algun tipo de accidente leve es decir cuando no exista
una lesién grave, la persona presente y el testigo (si existe) del accidente
debera comunicarse primero con el cuidador o familiar de la persona afectada
(beneficiario) para informarle lo sucedido e indagar si se autoriza la activacion
del codigo para la prestacion del servicio.

2) En el dado caso que el familiar no desea hacer uso del servicio, debera firmar
el documento de desistimiento que le facilitara el responsable de la unidad 0
operativa o referente del servicio, este documento debe contener los datos del
cuidador o familiar del participante y datos del beneficiario.

3) Si el familiar opta por utilizar el servicio, el responsable de la unidad operativa
o referente del servicio, debera realizar la llamada a la linea de atencion al
cliente para solicitar el codigo del servicio, se debera hacer acompafamiento
hasta la unidad médica otorgada por la linea de atencién al cliente o o la mas
cercana de acuerdo a los convenios que tenga la aseguradora. IMPORTANTE:
que la persona que realice el acompafiamiento levante acta de todo el evento.

4) Una vez realizada la activacion del servicio, los responsables o referentes
deberan garantizar que una vez realizada la llamada para dicha activacion, la
persona afectaba asista al centro de salud o unidad médica otorgada por la
linea de atencion al cliente o la mas cercana de acuerdo a los convenios que
tenga la aseguradora, con el fin de garantizar el cumplimiento dentro del
cubrimiento del siniestro Y asi evitar un posible el dafio antijuridico detrimento
patrimonial de la SDIS, ya que la no asistencia de los mismos, ponen riesgo los
recursos asignados para las pélizas de accidentes de la entidad.

5) En caso de qué el servicio sea activado por los responsables o referentes y el
afectado no asista al centro de salud o unidad médica otorgada por la linea de
atencion al cliente, cumplimiento del acompafiamiento realizado por el
funcionario o contratista, debera remitir oficio de desistimiento dentro de los
ocho (8) dias calendario, siguientes a la activacion o la ocurrencia del siniestro,
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dicho informe debera manifestar las razones por las cuales no fue utilizado los

servicios activos.
Si se llega a presentar un accidente grave, con lesiones severas que puedan

poner en riesgo la vida, la persona encargada (el responsable de la unidad
operativa o referente del servicio) tiene la obligacién de comunicarse de
inmediato con la aseguradora para solicitar el cédigo de servicio y hacer
acompafamiento a la unidad médica otorgada por la linea de atencion al cliente
o la mas cercana de acuerdo a los convenios que tenga la aseguradora.

Protocolo de atencion
La primera persona que se comunique a la linea de atencion al cliente debera:

1) Presentarse con su nombre
2) Indicar el nombre de la entidad en este caso la SDIS y mencionar el NIT.

3) Informar el nombre de la unidad operativa donde se presenta el accidente.
4) Dar el nimero de poliza y compaiiia aseguradora.

5) Dar el nombre del beneficiario
6) Indicar el nimero de identificacién del beneficiario

7) Comunicar modo, tiempoy lugar de los hechos.
LINEAS DE ASISTENCIA POLIZA ACCIDENTES PERSONALES: Ponemos a

disposicion las lineas de Asistencia 24/7

¢ Celular: #388
o Bogota: 601-443-4818, Opc 2 seguros de vida y Opc 3 poliza secretaria

integracion social.
Linea nacional: 01 8000123010
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COBERTURAS

» Muerte por cualquier causa accidental. $ 25.500.000

» Incapacidad Total y Permanente $ 18.000.000

» Desmembracién $ 10.000.000

> Gastos médicos derivados de accidente $ 22..500.000

» Auxilio funerario $ 5.000.000

» Rehabilitacién integral por invalidez $ 5.000.000 O
$ 5.000.000

» Aparatos ortopédicos incluyendo piezas dentales

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

s

IR

Elaborado:

t‘/”\‘cg @o‘lﬂa[\tﬁ
JUDY ANGELICA GONZALEZ TORRES

(Profesional en atencion a la primera infancia)

Acelis Sofeﬂ.l:
V° B Arelis Saenz
(Responsable del servicio)
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OBJETIVO:

Socializar con Las Familias, Colaboradoras y Colaboradores la péliza de

accidentes del jardin infantil Huellas y Talentos a través de una presentacion

con el fin de dar a conocer el manejo de la misma.

ALCANCE:

ocer a las Familias, Colaboradoras y Colaboradore

que hace parte del Jardin Huellas y Talentos.

Dar a con s la

poliza de accidentes
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Protocolo de atencion

La primera persona que se comunique a la linea de atencion al cliente
debera:

1) Presentarse con su nombre

2) Indicar el nombre de la entidad en este caso la SDIS y mencionar el NIT.

3) Informar el nombre de la unidad operativa donde se presenta el

accidente.
4) Dar el numero de pdliza y compafiia aseguradora.
5) Dar el nombre del beneficiario

6) Indicar el nimero de identificacion del beneficiario

7) Comunicar modo, tiempo y lugar de los hechos.
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Con el fin de hacer mas eficiente el proceso de atencion de un siniestro a

continuacion se detallan algunos aspectos a tener en cuenta en el
momento de un siniestro:

1) En caso de presentarse algn tipo de accidente leve es decir cuando no

exista una lesiéon grave, la persona presente y el testigo( si existe) del
accidente debera comunicarse primero con el cuidador o familiar de la
persona afectada (beneficiario) para informarle lo sucedido e indagar si se
autoriza la activacion del cédigo para la prestacion del servicio.

2) En el dado caso qué el familiar no desea hacer uso del servicio, debera
firmar el documento de desistimiento que le facilitara el responsable de la
unidad operativa o referente del servicio, este documento debe contener los

datos del cuidador o familiar del participante y datos del beneficiario.
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3) Si el familiar opta por utilizar el servicio, el responsable de la unidad operativa o
referente del servicio, debera realizar la llamada a la linea de atencion al cliente para
solicitar el cédigo del servicio, se debera hacer acompafiamiento hasta la unidad
médica otorgada por la linea de atencién al cliente o o la mas cercana de acuerdo a

los convenios que tenga la aseguradora. IMPORTANTE: que la persona que realice el
acompafamiento levante acta de todo el evento.

4) Una vez realizada la activacion del servicio, los responsables o referentes deberan
garantizar que una vez realizada la llamada para dicha activacion, la persona
afectaba asista al centro de salud o unidad médica otorgada por la linea de atencion
al cliente o la mas cercana de acuerdo a los convenios que tenga la aseguradora, con
el fin de garantizar el cumplimiento dentro del cubrimiento del siniestro Y asi evitar un
posible el dafo antijuridico detrimento patrimonial de la SDIS, ya que la no asistencia

de los mismos, ponen riesgo los recursos asignados para las polizas de accidentes
de la entidad.
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5) En caso de qué el servicio sea activado por los responsables o referentes y el
afectado no asista al centro de salud o unidad médica otorgada por la linea de atencién
al cliente, cumplimiento del acompafamiento realizado por el funcionario o contratista,
debera remitir oficio de desistimiento dentro de los ocho (8) dias calendario, siguientes a
la activacion o la ocurrencia del siniestro, dicho informe deberad manifestar las razones
por las cuales no fue utilizado los servicios activos.

6) Si se llega a presentar un accidente grave, con lesiones severas que puedan poner en
riesgo la vida, la persona encargada (el responsable de la unidad operativa o referente
del servicio) tiene la obligacién de comunicarse de inmediato con la aseguradora para
solicitar el codigo de servicio y hacer acompafiamiento a la unidad médica otorgada por

la linea de atencidn al cliente o la mas cercana de acuerdo a los convenios que tenga la

aseguradora.
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LINEAS DE ASISTENCIA POLIZA
ACCIDENTES PERSONALES

Ponemos a disposicion las lineas de Asistencia 24/7

e Celular: #388

e Bogota: 601-443-4818, Opc 2 seguros de vida y Opc 3 pdliza secretaria integracion
social.

e Linea nacional: 01 8000123010

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

